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Es un ejercicio practico que reproduce
paso a paso las acciones que una organizacion
exportadora o asociativa puede realizar si
decide aumentar su competitividad frente a
compradores europeos o internacionales que
estan obligados a cumplir con una debida
diligencia en sus cadenas de suministro.

A diferencia de wuna auditoria o una
capacitacion tedrica, el simulacro no busca
evaluar ni certificar, sino aprender haciendo.
Aqui las organizaciones comprenden el flujo
completo de su Sistema de Debida Diligencia
(SDD), ademas de la comunicacion con sus
compradores.

valuar de manera practica la

capacidad de una organizacion para

demostrar que su Sistema de Debida
Diligencia (SDD) esta alineado con los
requerimientos del Reglamento Europeo
sobre Productos Legales y Libres de
Deforestacion (EUDR), u otros requisitos de
mercados internacionales, a través de un
gjercicio participativo que incluye:

- Simulacion documental

- Visitas a campo

+ Escenarios supuestos

+ Sesion de cierre con lecciones aprendidas.

Caja de herramientas para adaptacion al
Reglamento Europeo de Deforestacion (EUDR)
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J Coordinacioén con la organizacion
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Enviar comunicacion formal con:

Objetivo del simulacro

Duracion (2 dias)

Responsabilidades de la organizacion
Solicitud de nombrar un punto focal
Explicacion clara sobre qué es un simulacro

Conformacion del equipo
auditor/evaluador

Gerente/a de compras:
Representa al importador europeo
Realiza solicitudes reales de informacion sobre
trazabilidad, legalidad y deforestacion durante el
simulacro

Experto/a en SDD y EUDR:

Responsable de aplicar criterios técnicos de evaluacion,

segun la politica de la empresa a la cual representa
Interpretar hallazgos
Liderar la redaccion del informe de brechas

Otros (opcional):
Asesores juridicos
Especialistas en sostenibilidad, trazabilidad o sistemas
digitales de la empresa importadora (si aplica)

Asegura el flujo participativo del simulacro
Promueve el intercambio

Gestiona tiempos

Dinamiza espacios de reflexion

Se encarga del transporte,
hospedaje, alimentacion
Gestiona permisos, equipos y
materiales

Documenta evidencias: toma
fotografias, registra preguntas y
respuestas

Apoya con la organizacion de la
informacion recolectada

Este equipo acordara como ejecutar la
simulacion, es decir, plantear escenarios
realistas, como, por ejemplo:

+ Una compra inicial

* Relacién comercial de varios anos

* Inspeccion por supuesta denuncia

En cada caso, preparara material y un
guion adecuado para representar la
simulacion

Metodologia para Simulacros de Sistemas de Debida Diligencia (SDD) en el marco del EUDR



J Coordinacién interna del equipo auditor/evaluador

Identificar el escenario de simulacion para el ejercicio:

+ Caso de una relacion comercial establecida por anos

+ Caso de una relacion comercial reciente

» Caso de una posible relacion con un nuevo cliente

Preparar las preguntas y roles en funcion del escenario seleccionado. En algunos
casos, cabe la posibilidad de usar el recurso de una “denuncia” para evaluar la
reaccion de la organizacion participante.

Las denuncias (ejemplo en anexo 2) se recomiendan construir desde i) los riesgos claves
identificados del sector o pais, p.ej. en la Evaluacion Nacional de Riesgos en el sector
cacaotero ecuatoriano, y tomando en cuenta ii) el conocimiento de debilidades de la
organizacion.

Una supuesta denuncia, que puede “caer’ en medio o hasta al final de la agenda
planificada, sirve para aumentar el nivel de realidad del gjercicio, reforzar tematicas, y
poner a prueba la capacidad de respuesta y priorizacion del equipo bajo presion.

Preparar la logistica en funcion del escenario seleccionado, identificar que informacion
es relevante para que la organizacion la conozca previo a la visita. Es importante
reservar algunos elementos técnicos (preguntas, roles a profundidad) bajo reserva
para que la simulacion sea exitosa y se lleve segun lo planificado.

Reunion de Revision logistica (espacios, transporte, alimentacion)

. 0z Coordinacion del acceso a:
ﬂ'?)r;gi:r?lcz:g)crl‘écr?n » Documentos clave del SDD

) « Listado de productores y coordenadas
(E’re\"a al + Centro de acopio y zonas de visita
simulacro) Acuerdo sobre cronograma



i al
Envio de un comunicado form

, Ejemplo:
El ‘importador europ?o
(hombre ficticio) envia
un comunicado a la
organizacion, en el cual Bruselas, 26 de mayo ge| 2026
; cenario
explica el es s Sefior
en donde se ubicara XXX
simulacion. Gerente
Cormuniea emoes %E/eysente -
y cargos de los . . )
representantes de la De mi Consideracion:
empresa, . Reciba un Cordial saludo desde (5 €mpresa de XXXXSA, Consede en Bélgica
otivo de la visita y Y con mas de 10 afiog en la fabricacion ge Chocolates de Calidad a base de
m a ffemee Cacao Sostenible Yy libre de deforestaci()n.
temas :

\ El 'épresentante de la €Mmpresa en América Lating, XXXX. a qQuien Conocen
i por visitas Previas a s Organizacion: g| 'ésponsable de Compras para
Latinoame’rica, XXXXX.; v la résponsable ge Sostenibilidad, XXX, seran parte
dela Comitiva que estara visitdndoles,

_ Agradecemos desde yasu disponibilidad Para este intercambio, con
= la €Xxpectativa ge Poder avanzar en la suscripcion de un contrato que
beneficie 5 ambas parteg.

Atentamente,

XXXX

R
i i elmarco del EUD
de Sistemas de Debida Diligencia (SDD) en

i Simulacros
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Evaluacion documental y simulacién de escenarios

Bienvenida por parte de la organizacion y explicacion de parte del 'importador europeo’
sobre el motivo de su visita.

Presentacion del SDD por la organizacion.

Revision de documentos (alcance, evaluacion de riesgos, trazabilidad, legalidad, etc.).
Preguntas por parte del importador europeo', cuestionamientos sobre denuncias en caso
de que proceda frente al gjercicio.

Evaluacion de la capacidad de respuesta frente a solicitud de informacion.

Consolidacion de hallazgos preliminares.

Verificacion en campo y sesidn de cierre

Visita del ‘importador europeo’ a fincas seleccionadas;
« Confirmar ubicacion geografica

* Revisar registros de produccion y cosecha

+ Validar nivel de comprension del productor sobre EUDR
Visita del ‘importador europeo’ al centro de acopio:

* Revisar mecanismos de segregacion y trazabilidad

+ Verificar calidad de registros

Sesion de cierre (fuera de la simulacion):

» Mesa redonda de lecciones aprendidas

+ Recomendaciones preliminares

« Entrega de certificados (opcional)



Contenido sugerido del informe de brechas (gaps):

1
2.
3
4
5
6

Introduccion y contexto
Metodologia del simulacro

. Observaciones de campo

. ¢Cual es el alcance actual de su
Sistema de Debida Diligencia
(SDD)?

. ¢Como identifican, evaluan vy
mitigan los riesgos relacionados
con deforestacion y legalidad?

. ¢Como  verifican  que las
parcelas de los productores
estén legalmente establecidas
y registradas?

. ¢Qué mecanismos utilizan para
asegurar que la organizacion
cumple con las leyes laborales,
tributarias, sanitarias y
ambientales?

. ¢Qué documentacion y registros
podrian compartir con un
comprador europeo que solicite
evidencias de cumplimiento?

Preguntas
clave para los
evaluadores

. ¢Existe un

. Resultados por componente del SDD

. Recomendaciones practicas y acciones sugeridas
. Anexos (fotos, lista de participantes, herramientas aplicadas)

ANEXO 1.

El informe debe ser revisado
internamente antes de entregar
su version final a la organizacion.

Las siguientes preguntas sirven como orientacion
macro para el simulacro. Sin embargo, segun la necesidad
que resulte por situacion y respuestas, se recomienda
anadir preguntas con mayor nivel de detalle. El objetivo
es hacer que la organizacion explique su trabajo de
Diligencia Debida para facilitar una comprension holistica
de la eficacia y eficiencia de su SDD.

. ¢Qué medidas implementan

para evitar la mezcla de
productos entre productores
conformes y no conformes?

. cQué documentos se

generan al momento de

recibir cacao/café (o el

producto a evaluar) de un
proveedor?

procedimiento
para rechazar o devolver
producto si no cumple con
los criterios del SDD?

€z
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9. ¢Tiene usted algun documento
que demuestre la tenencia o
legalidad de la tierra?

10.¢;Qué registros lleva usted sobre
cosecha, produccion y entregas
de producto?

11. ;Sabe qué es el EUDR y qué
implica cumplir con “legalidad”
dentro de este reglamento?

12.;Su  parcela tiene practicas
O permisos especiales que
deben documentarse (zonas
protegidas, etc.)?




Nota: Este documento puede adaptarse segun el contexto,
cadena productiva y nivel de avance de cada organizacion.

y ANEXO 2:

~. Ejemplo de una denuncia ficticia

Caja de herramientas para \(
Né Europeo de Deforestacion (EUI 9
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con la lega

cion.

particularmente en relacion

lidad, trazabilidag Y la garantig de que el cacao puede ser
considerado libre de deforesta

" Exportadorg Napo S.A.:

Se identificaron
i inconsistencias entre

Europea, indicando que
clasificadag como
establecida en g( EU

Sé trata de parcelas
“bosque” en la fecha de corte
DR: 31 de diciembre de 2020.

Ver a la izquierda Z0nas de bosque €n costa sur de

Ecuador en Dic2020 de acuerdo con Mapa Globg(
Forest Cover (JRC, 2025),

i del EUDR
de Sistemas de Debida Diligencia (SDD) en el marco
i Simulacros
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